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APROBAT prin Decizia CCA nr.127 din 26.12.2007
Presedinte Gheorghe GORINCIOI

In conformitate cu art.40 f) si 68 (7) ale Codului audiovizualului nr.260-XVI din
27.07.2006 (publicat in Monitorul Oficial nr.131 din 18.08.2006), Consiliul Coordonator al
Audiovizualului

DECIDE:
Art.1. Se adoptd Codul de conduita al radiodifuzorilor (se anexeaza).

Art.2. Prezenta decizie se publica in "Monitorul Oficial" si pe pagina web a Consiliului
Coordonator al Audiovizualului.

Art.3. Controlul asupra executdrii prezentei decizii il exercita Secretarul CCA.

PRESEDINTELE CONSILIULUI
COORDONATOR AL AUDIOVIZUALULUI Gheorghe GORINCIOI

Secretar Constantin BIRCA

Chisinau, 26 decembrie 2007.
Nr.127.

Codul de conduita al radiodifuzorilor

Avind in vedere rolul major al radioteleviziunii in formarea atitudinilor personale ale
cetatenilor, a opiniei publice §i in dezvoltarea societatii democratice, responsabilitatea etica a
institutiilor audiovizuale fata de cetateni si societate in ansamblu;

Convinsi ca libertatea de exprimare §i asigurarea accesului neingradit la orice informatie
de interes public constituie fundamente esentiale ale unei societati democratice si tinind cont de
faptul ca exercitarea acestor drepturi comporta indatoriri §i responsabilitati;

Constienti de responsabilitatea institutiilor audiovizuale de a difuza servicii de programe
conforme cu normele deontologiei profesionale si de necesitatea protejarii patrimoniului
lingvistic si cultural-national;

Preocupati de necesitatea asigurarii protectiei minorilor si constienti ca libertatea de
exprimare nu poate prejudicia demnitatea, onoarea, viata particulara a persoanei §i nici dreptul
la propria imagine;

Noi, radiodifuzorii din Republica Moldova, ne asumam obligatia de a respecta cu strictete
urmatoarele reguli i norme de conduita in activitatea profesionala.



Capitolul I
INFORMAREA JUSTA, COMPLETA, ADECVATA SI PLURALISMUL POLITICO-
SOCIAL
Art.1. Radiodifuzorii au datoria primordiald de a relata adevarul, indiferent de consecintele
ce le-ar putea avea asupra lor, obligatie ce decurge din dreptul constitutional al publicului de a fi
informat just, complet si adecvat. In virtutea acestui drept radiodifuzorii sint datori si comunice
doar fapte deplin verificate.

Art.2. Radiodifuzorii au obligatia de a face o distinctie clara intre fapte si opinii astfel incit
acestea sa nu fie confundate. In relatarea faptelor si opiniilor jurnalistii vor actiona cu buna-
credintd si nu vor prezenta opiniile lor drept fapte.

Art.3. Informatiile prezentate in cadrul programelor de stiri si de actualitati trebuie sa se
bazeze pe fapte si date ale cdror veridicitate poate fi stabilitd prin metode corespunzatoare de
verificare.

Art.4. Informarea in probleme de interes public, de naturd politicd, economica, sociald si
culturala, trebuie sd urmareasca asigurarea impartialitatii, echilibrului si favorizarea liberei
formari a opiniilor, prin prezentarea punctelor de vedere ale tuturor partilor implicate si, dupa
caz, a principalelor puncte de vedere aflate in opozitie.

Art.5. Radiodifuzorii trebuie sa precizeze calitatea politica a persoanelor care 1si exprima
punctele de vedere in cadrul emisiunilor informative sau de dezbatere.

Art.6. Radiodifuzorii sint obligati sa ofere dreptul la replica si rectificare oricarei persoane
fizice sau juridice ale cérei drepturi sau interese legitime au fost lezate prin prezentarea in cadrul
unui program audiovizual a unor fapte neadevarate sau inexacte. Radiodifuzorii pot sd nu ofere
dreptul la replica pentru exprimarea unor opinii $i judecati de valoare, in cazul in care se solicitd
replica la replica sau 1n situatia in care a fost respectat principiul audiatur et altera pars.

Art.7. Radiodifuzorul care distorsioneaza intentionat informatia, face acuzatii nefondate,
foloseste neautorizat fotografii, imagini video si alte surse, ori calomniaza, savirseste abateri
profesionale de maxima gravitate.

Capitolul 11
INTERESUL PUBLIC SI RESPECTAREA DREPTURILOR OMULUI
Art.8. In sensul prezentului cod, sint considerate a fi de interes public justificat orice
probleme, fapte sau evenimente locale ori nationale, cu semnificatie pentru viata comunitatii.

Art.9. Radiodifuzorii sint datori sd respecte principiul prezumtiei nevinovatiei i nu vor
permite sa fie aduse acuzatii fara sa se ofere posibilitatea celui invinuit sd-si exprime punctul de
vedere.

Art.10. Orice persoand are dreptul la respectarea vietii sale private si de familie, a
domiciliului si a corespondentei sale. Radiodifuzorii nu vor difuza informatii privind viata
privatd si de familie a persoanei, fard acordul acesteia, cu exceptia intrunirii conditiilor pentru
cazurile de interes public justificat. Informatiile privind adresa unei persoane sau a familiei sale
si numerele lor de telefon nu pot fi dezvaluite fara permisiunea acestora.

Art.11. Radiodifuzorii sint datori sa tind cont de interesele legitime ale minorilor. Ei vor
proteja identitatea minorilor implicati in infractiuni, ca victime sau ca autori, cu exceptia situatiei



in care interesul public cere ca acestia sa fie identificati, sau la solicitarea expresa a parintilor sau
a reprezentantilor lor legali, in vederea protejarii interesului superior al minorului.

Art.12. Identitatea victimelor accidentelor, calamitatilor, infractiunilor, cu precadere cele
ale agresiunilor sexuale, nu trebuie sa fie dezvaluita, cu exceptia situatiei n care exista acordul
acestora sau cind un interes public major prevaleaza. De acelasi regim beneficiaza si persoanele
defavorizate (bolnavi, persoane cu dizabilitati, refugiati etc.).

Art.13. Radiodifuzorii sint datori sa nu discrimineze nici o persoana pe motive de rasa,
etnie, religie, sex, virsta, orientare sexuala ori dizabilitati si sd nu instige la urd si violenta atunci
cind relateaza fapte sau 1si exprima opiniile.

Art.14. Radiodifuzorii au obligatia de a avertiza publicul, in cazul difuzarii unor scene de
violenta sau cu posibil impact emotional negativ si sd evite prezentarea repetatd a secventelor.
Imaginile care prezintd executii, oameni ucisi sau voluntari ai mortii, indiferent de motivatia
acestora, se difuzeaza numai In cazuri temeinic justificate.

Art.15. In cazurile de rapiri sau deturnari, radiodifuzorii trebuie sa se asigure ca
materialele audiovizuale difuzate nu aduc prejudicii eforturilor depuse pentru solutionarea lor si
nu pun in pericol vietile persoanelor n cauza.

Art.16. Orice persoani are dreptul la propria imagine. In cazul in care in emisiunile
audiovizuale se aduc acuzatii unei persoane privind fapte sau comportamente ilegale ori imorale,
acestea trebuie sustinute cu dovezi, iar persoanele acuzate au dreptul sd intervind pentru a-si
exprima punctul de vedere. Daca acuzatiile sint aduse de radiodifuzor, acesta este dator sa
solicite si punctul de vedere al persoanei incriminate.

Art.17. Realizatorii emisiunilor au obligatia sd nu permita invitatilor sa foloseasca un
limbaj injurios sau sa instige la violenta Tmpotriva altor persoane. Sint interzise in programele
audiovizuale orice referire peiorativa la adresa persoanelor in virsta sau cu dizabilitdti, precum si
punerea acestora in situatii ridicole ori umilitoare.

Art.18. Orice persoana are dreptul la respectarea intimitatii in momente dificile, cum ar fi
o pierdere ireparabild sau o nenorocire. In cazul situatiilor de suferinti umani, al dezastrelor
naturale, accidentelor sau al actelor de violentd, radiodifuzorii au obligatia de a nu se implica
nejustificat in viata privata.

Art.19. Radiodifuzorii nu vor difuza imagini ale persoanei aflate in situatia de victima, fara
acordul acesteia si fara acordul familiei in cazul imaginilor persoanei fard discernamint sau
decedate. In cazul martorilor la comiterea unei infractiuni, la solicitarea acestora, difuzarea
imaginilor se va realiza cu asigurarea protectiei depline a identitatii lor.

Capitolul III
COLECTAREA INFORMATIEI SI PROTECTIA SURSELOR
Art.20. Radiodifuzorii vor obtine informatii in mod deschis, transparent si pe cale legala.
In momentul solicitarii informatiei, jurnalistul este dator si se prezinte, si mentioneze numele
radiodifuzorului pe care il reprezinta si sa Instiinteze persoana informatoare ca imprimarile audio
si/sau video si cuvintele sale pot fi difuzate, exceptind cazurile in care este vorba de colectarea
unei informatii confidentiale sau inaccesibile pe cale oficiala.

Art.21. Radiodifuzorii nu vor difuza imagini si sunete inregistrate cu microfoane si camere
de luat vederi ascunse, cu exceptia situatiei in care materialele audiovizuale astfel obtinute nu



puteau fi realizate in conditii firesti, iar continutul lor prezinta un interes justificat pentru public.
Faptul trebuie sa fie mentionat explicit in momentul difuzarii informatiilor.

Art.22. Difuzarea Inregistrarilor convorbirilor telefonice sau a corespondentei ajunse in
posesia radiodifuzorilor este admisibila in cazul in care aceasta raspunde unor necesitati de
sigurantd nationald, ordine publica sau asigurd prevenirea unor fapte penale, probeaza comiterea
unei infractiuni sau prezintd un interes public justificat.

Art.23. Radiodifuzorii au obligatia si dreptul de a pastra confidentialitatea acelor surse
care solicitd sa isi pdstreze anonimatul sau a acelor surse a caror dezvaluire le poate pune in
pericol viata, integritatea fizica si psihica, locul de munca sau alte interese legitime.

Art.24. In cazul prezentarii de materiale audiovizuale provenind din surse externe
redactiei, trebuie sd se precizeze acest lucru. Fac exceptie materialele audiovizuale provenite de
la agentiile de presa.

Capitolul IV
INDEPENDENTA JURNALISTULUI SI RESPONSABILITATEA
RADIODIFUZORULUI
Art.25. In institutiile audiovizuale trebuie s existe o transparenti totald in ceea ce priveste
proprietatea si managementul mijloacelor de informare, astfel incit cetdtenii sd cunoasca clar
identitatea proprietarilor si nivelul de angajare economica a acestora in Intreprindere.

Art.26. Radiotelejurnalistul are dreptul la clauza de constiinta. El are libertatea de a refuza
orice demers jurnalistic Tmpotriva principiilor eticii jurnalistice sau a propriilor convingeri.
Aceastd libertate deriva din obligatia jurnalistului de a informa publicul cu buna-credinta.

Art.27. Radiotelejurnalistul nu indeplineste indicatii ale autoritdtilor, structurilor sau
persoanelor private, ci se subordoneaza doar conducerii executive a institutiei audiovizuale care
l-a angajat.

Art.28. Folosirea statutului de radiotelejurnalist pentru a obtine beneficii personale sau in
favoarea unor terte parti contravine normelor etice si este inacceptabila.

Art.29. In exercitarea profesiei si in relatiile pe care le intretine cu autorititile publice,
partidele politice, organizatiile societdtii civile, sau cu diverse societati comerciale,
radiotelejurnalistului ii sint interzise intelegeri care ar putea afecta impartialitatea sau
independenta sa.

Art.30. Radiotelejurnalistul nu va accepta avantaje ori privilegii care pot compromite
integritatea sa si imaginea radiodifuzorului.

Art.31. Radiotelejurnalistul va evita sd se afle intr-o situatie de conflict de interese. Se
recomanda separarea activitdtilor editoriale de cele politice si economice. Pentru a evita
conflictele de interese, se recomanda ca jurnalistul sa nu fie membru al vreunui partid politic si
sd nu fie angajat ca informator sau ofiter acoperit al serviciilor secrete, pe perioada exercitarii
profesiei.

Art.32. Radiotelejurnalistul este n drept de a fi aparat de cétre institutia audiovizuald unde
isi exercita profesia, precum si de catre asociatia profesionala ori sindicald care ii reprezintd
interesele Tmpotriva oricarei presiuni exercitate contra sa, de naturd sa determine o Incélcare a
conduitei profesionale prevazute de prezentul Cod.



Art.33. Radiotelejurnalistul nu va admite plagiatul, care este una dintre cele mai mari i
serioase abateri de la deontologia profesionala.

Art.34. Radiotelejurnalistul nu trebuie sa conlucreze cu radiodifuzorii care au o atitudine
toleranta fatd de incdlcarea principiilor jurnalismului onest si concurentei loiale.

Art.35. Radiotelejurnalistul nu trebuie sa propund lucrdrile sale altui radiodifuzor
(organizatie media) fard permisiunea conducerii redactiei.

Art.35. Dacd un jurnalist, care activeaza in regimul "freelance", propune materialele sale
mai multor radiodifuzori (organizatie media), el trebuie sa comunice acest lucru reprezentantului
urmatorului radiodifuzor la care s-a adresat.

Art.36. Radiotelejurnalistul trebuie sa pastreze confidentialitatea informatiei despre
radiodifuzor, daca acest lucru nu incalcd prevederile legii si prezentului Cod de conduita.

Capitolul V
RELATIILE DINTRE RADIODIFUZORI
Art.37. In relatiile cotidiene radiodifuzorii trebuie si mentind un echilibru intre concurenta
onesta si solidaritatea profesionala.

Art.38. Radiodifuzorii nu vor crea obstacole colegilor lor in receptionarea informatiei si
nu-i vor induce intentionat pe acestia in eroare.

Art.39. Radiodifuzorii nu trebuie sad-si regleze conturile prin intermediul undelor. O astfel
de conduitd aduce prejudicii nu numai lor, dar si profesiei in ansamblu.

Art.40. Radiodifuzorul este dator sd indice sursa primard de informatie in cazul in care
foloseste date utilizate in opera altui autor, chiar daca nu a citat, ci doar a adaptat textul acestuia.

Art.41. Radiodifuzorii pot dovedi loialitate si solidaritate unii fatda de altii Tn orice
imprejurare, cit si spirit de intrajutorare colegiald in realizarea indatoririlor profesionale.
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