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Consiliul de Presa este un mecanism de autoreglementare, creat pentru sporirea
responsabilitatii mass-media din Republica Moldova fata de public, prin solutionarea
amiabila a litigiilor dintre institutiile mass-media si consumatori, cultivarea culturii
dialogului si respectului reciproc intre presa si consumatorii de media, promovarea
jurnalismului de calitate si a respectarii standardelor profesionale si deontologiei
jurnalistice de catre institutiile mass-media si jurnalisti. Conform Codului deontologic
al jurnalistului din Republica Moldova, Consiliul de Presa monitorizeaza aplicarea
si examineaza plangerile privind incélcarea prevederilor Codului deontologic al
jurnalistului. Din componenta Consiliului de Presa fac parte noud persoane, selectate
in rezultatul unui concurs deschis. Patru membri ai Consiliului reprezintad mediul
jurnalistic, iar cinci membri reprezintd consumatorii de produse mass-media.
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Reflectarea mediatica a suicidului

CONTEXTUL GENERAL

Sinuciderea este un subiect complex si prezintd un
set distinct de provocdri pentru jurnalistii care me-
diatizeaza astfel de cazuri. Ei trebuie sa echilibreze o
gama larga de factori, inclusiv ceea ce tine de interesul
public si riscul de a incuraja comportamentul imitativ. In
acelasi timp, trebuie sa evite intruziunea in durerea si
socul persoanelor indoliate si sd ia in consideratie re-
glementarea mediatica si codurile deontologice ale
meseriei.

Sinuciderea nu este numai o tragedie personald,
ea reprezintd o problema grava de sandtate publi-
ca. Conform celor mai recente date disponibile, un
numar estimat de 873.000 de oameni din intreaga
lume, inclusiv 163.000 in regiunea europeana, mor
din cauza sinuciderii in fiecare an. La nivel mondi-
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ces, iar in regiunea europeand aceasta a fost a sap-
tea cauzi de deces. In medie, mai mult de 600 de
persoane fsi iau viata prin sinucidere in fiecare an
in Republica Moldova. Fiecare a cincea persoana care
a recurs la suicid nu a atins varsta de 18 ani, conform
datelor Biroului National de Statistica. Numarul tenta-
tivelor de suicid in randurile copiilor si adolescentilor a
crescut de peste cinci ori, de la 22 de cazuri in 2008 la
peste 100in 2012. Unele din aceste decese sau tentati-
ve atrag atentia presei.

Atat in mass-media din R. Moldova, cét si in alte tdri,
deseori sunt difuzate stiri despre cazurile de suicid,
continul cdrora sunt bazate mai mult pe exploata-
rea senzationalului, decat pe aspecte educationale
si de sanatate publica. Reporterii si agentiile de stiri
deseori exploateaza persoanele vulnerabile, aflate in
circumstante dificile care conduc la tragedii perso-
nale. Tn multe tari asemenea excese mediatice sunt
sanctionate de public, sunt si state unde organele abi-
litate pot lua masuri legale impotriva acestor institutii
mediatice. Unele tari (Canada, Noua Zeelandd, Da-
nemarca, Finlanda, Estonia, Marea Britanie s.a.) intre-
prind actiuni la nivel asociativ' si guvernamental, prin
intermediul ministerelor de resort pentru a spori res-

1 http//www.euregenas.eu
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ponsabilitatea presei in mediatizarea suicidului?. Mul-
te organizatii internationale®* semnaleazd problema
mediatizarii inadecvate a suicidului, iar Organizatia
Mondiald a Sanatatii elaboreaza diverse ghiduri te-
matice pentru jurnalisti‘. In Moldova cea mai activa
organizatie care activeaza in domeniul luptei impotri-
va suicidului este Asociatia obsteasca ,Altruism” care
a creat Centrul de promovare a valorii vietii MIRT, a
lansat linia verde anti-suicid®, la care persoanele afla-
te in deriva pot telefona si beneficia de servicii de
consultanta on-line, iar recent a elaborat si ghidul ,Re-
flectarea subiectului suicidului in presa”®.

La 4 mai 2014, un post de televiziune a difuzat o stire
despre o presupusa tentativa de sinucidere, intitula-
ta ,Suicid din dragoste? Un tanar din capitala, in
stare grava la spital dupa ce a sarit de la etajul 6 al
unui bloc”. In corpul stirii, jurnalistii anuntau ca ,Po-
trivit politiei, bdrbatul a sdrit de pe geamul din scara din-
tre etajele 6 si 7. Oamenii legii presupun ca tandrul ar fi

2 http://www.health.govt.nz/system/files/documents/publications/
suicideandthemedia.pdf

3 https://www.afsp.org/news-events/for-the-media http://www.iasp.info

4 http//www.who.int/mental_health/prevention/suicide/resource_media.pdf ——

— —
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incercat sad se sinucidd din dragoste. La moment, el este
inconstient si se afld in stare grava la spitalul de urgenta
din capitald. Tandrul are multiple fracturi la picioare,
bazin, cutia toracicd si la cap. Medicii sunt rezervati in
privinta sanselor sale de viatd”. Doua zile mai tarziu,
acelasi post prezenta, prin prisma senzationalului,
alt caz: ,A pus capul pe sine si a asteptat sa vina
trenul. Un barbat din Balti a murit decapitat”. Pre-
supusa sinucidere a fost descrisa detaliat: “Caz socant
la Balti. Un bdrbat de 59 de ani a pus capul pe sine si a
asteptat sd vind trenul. Acesta a fost decapitat de rotile
garniturii de pe ruta Ungheni-Bdlti. Politia spune cd este
vorba despre un suicid, intrucat bdrbatul a Idsat si un
biletel de adio. Tregedia a avut loc azi dimineatd la ora 8
si jumdtate. Martorii au spus politiei cd bdrbatul stdtea
sub podul de ldnga gard, iar cnd a vdzut ca vine trenul,
el a pus capul pe sine si a fost practic decapitat de rotile
garniturii. Deocamdata nu se stie din ce cauzd barbatul
si-a pus capat zilelor”.

La 31 mai 2014, un alt caz si aceeasi abordare jurna-
listica. Un post de televiziune anunta ,Suicid in spi-
tal, o femeie a sarit de la etajul sapte al Spitalului
~Sfanta Treime”, oferind si detalii: ,O femeie s-a arun-
cat astdzi de la etajul sapte al Spitalului ,Sfanta Treime”
din Chisindu. Medicii spun cd nu stiau nimic de intentiile
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acesteia, dar alte paciente sustin cd femeia a mai incer-
cat sd-si pund capdt zilelor. Victima suferea de probleme
cardiace. Colegele de salon sustin cd femeia ar fi incer-
cat sd sard de la balcon si maiinainte, dar a fost salvatd,
printr-o minune, de o pacientd. “A iesit la balcon si a ridi-
cat piciorul peste parapet. Si eu, cu ajutorul sotului, am
tras-o inapoi si am intrebat-o ce vrea sd facd. Mi-a rds-
puns cd avrut sd prindd un hulub. Dupd aceasta, i-au pus
sticla cu perfuzie si ea si-a scos acul si a plecat. Mai tarziu
am auzit cd s-a aruncat in gol”, povesteste o pacientd”.

Ghidul de Stil cu norme etice pentru jurnalisti’, ela-
borat de Asociatia Presei Independente (API), le reco-
manda jurnalistilor sa evite mediatizarea sinuciderilor,
deoarece acesta este un eveniment mult prea perso-
nal. Tn acelasi timp, Ghidul specifica: ,..vom admite
reflectarea despre sinuciderea minorilor, a persoanelor
cu probleme de sdndtate mintald sau despre cazuri de
suicid provocate de conflictul persoanei cu autoritdtile,
politie, Inspectoratul Fiscal etc. De asemenea, vom admi-
te reflectarea unei sinucideri, atunci cand sinucigasul a
fost o persoand binecunoscutd, a detinut functii de rds-
pundere sau functii publice, sau atunci cdnd un act de su-
icid a avut efect asupra publicului pentru cd au fost multi -

martori, suicidul a avut loc din neglijenta autoritatilor. o
.’,. ,.?1_“

7 http://api.md/upload/files/ghid_final.pdf, pagina 30




sau pentru cd se inscrie intr-o tendintd inregistratd in co-
munitate”.

Deseori, reflectarea acestui fenomen in mass-media
este inevitabild si necesara, deopotriva. Insd zvonuri-
le, speculatiile si culpabilizarile nefondate, precum si
imaginile socante si explicite nu isi au locul intr-o ase-
menea abordare. Explorarea factorilor sociali si eco-
nomici, analiza contextelor in care suicidul apare ca
optiune pentru unii oameni, investigarea modelelor
familiale si a vulnerabilitatilor personale care deter-
mina comportamentele suicidare, si in special agenda
sandtatii publice - iata piste demne de o abordare pro-
fesionistda a fenomenului sinuciderii in mass-media.
Riscurile asociate cu reflectarea non-deontologicd a
suicidului in mass-media sunt multiple - de la re-tra-
umatizarea celor apropiati pana la copierea suicidului
- spectrul prolemelor este covarsitor. Asa cum releva
studiile®, mai vulnerabili in acest sens sunt copiii, in
special, adolescentii, si adultii cu anumite tulburdri
emotionale sau de personalitate®.

In reflectarea tragediei unei persoane scopul este
esential. Dacd evenimentul este tratat doar din per-

8 http://www.medicalnewstoday.com/articles/276202.php

9 http://www.medicalnewstoday.com/articles/278678.php
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spectiva unei ,istorii”, ,povesti de viatd” pentru a soca
publicul, atunci aspectele deontologice sunt reduse la
zero ireversibil. Daca demersul jurnalistic porneste de
la o istorie ca sd ajunga la politici publice, responsabi-
lizare, sanatate mentala, necesitati educationale, iden-
tificarea posibilelor solutii, iar respectul pentru om si
intentia de minimizare a rdului sunt ca un fir rosu pen-
tru intreg reporajul, atunci dincolo de dramatismul
situatiei in sine, impactul va fi pe masura.

Aspecte critice in mediatizarea suicidului:

® Mai mult de 50 de studii de cercetare din intreaga
lume au descoperit cd anumite tipuri de reportaje
sau stiri referitoare la sinucideri pot creste riscul
de suicid la persoanele vulnerabile. Magnitudi-
nea de crestere este legata de suma, durata si
proeminenta (importanta in ordinea stirilor) aces-
tora in diverse mass-media.

® Riscul de sinucideri creste atunci cand se descrie
n mod explicit metoda de sinucidere, se utilizeaza
titluri dramatice, grafice sau imagini traumatizante
si se mediatizeaza repetat sau pe o arie extinsa,
precum si atunci cand senzationalul doming, iar
sinuciderea (sau moartea) este tratata ca fiind ro-

manticd, eroicd, glamouroasa, ,de lume bunad” sau_=_ -
. S PSS
glorificatoare. .




® Mediatizarea cu atentie a sinuciderii poate con-
tribui la prevenirea suicidului, poate schimba
perceptiile publice eronate si corecta miturile care
fi incurajeaza pe cei vulnerabili.

Multe din cazurile de reflectare a suicidului in mass-
media au constituit subiectul discutiilor in cadrul
sedintelor Consiliuil de Presa din Moldova, deseori
fiind constatate incalcari ale normelor deontologiei
profesionale, in special in ce priveste prezentarea teh-
nicilor suicidare. Articolul 4.5 al Codului deontologic
al jurnalistului din Republica Moldova' prevede ca
jurnalistul nu trebuie sa furnizeze publicului detalii-
le morbide ale crimelor, accidentelor si catastrofelor
naturale sau detaliile privind tehnicile suicidare. Alte
greseli in mediatizarea acestor cazuri tin de prezen-
tarea stirii prin prisma senzationalului, tirajarea unor
informatii si acuzatii neverificare si neconfirmate ofici-
al, fara a asigura dreptul la replicd, imixtiunea in viata
privata a victimelor, a membrilor familiilor acestora si
a unor persoane terte. Uneori, jurnalistii preiau foto-
grafii fara acordul familiei, informatiile sunt prezenta-
te pe un fundal muzical macabru, se oferd informatii

10 http://consiliuldepresa.md/fileadmin/fisiere/fisiere/Cod_deontologic_
al_jurnalistului_din_Republica_final.pdf
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simpliste si superficiale, nu se insereaza explicatii ale
unor specialisti, ci opinii si supozitii ale unor persoane
intamplatoare.

In scopul prevenirii unor asemenea situatii, Consiliul
de Presa din Moldova a lansat recent un apel de res-
ponsabilitate editoriald', indemnand jurnalistii sa re-
flecte cu profesionalism cazurile de suicid, sa respecte
normele Codului deontologic al jurnalistului si, in mod
special, sa ofere informatii despre serviciile disponibile
sau alte solutii existente, pentru situatii complicate de
viata.

_— "

11 http://consiliuldepresa.md/ro/stiri/detalii-stire/articol/consiliul-de- .~ .~ =
presa-face-apel-la-responsabilitate-editoriala-in-reflectarea-mediatica-a-- A
cazurilor///nb/5.html




Recomandari generale:

¥ In mediatizarea unei sinucideri, evitati
speculatiile cu privire la motivele sinuciderii si
presupunerile referitoare la ceea ce ar fi putut
sa fie in mintea persoanei la momentul respec-
tiv. Investigati daca exista factori economici,
sociali sau de alta naturd care au determinat
sinuciderea: de exemplu, hdrtuirea unui elev
homosexual la scoala.

¥ Pentru a evita comportamentele imitatoare,
evitati ,senzationalizarea” sinuciderii. De ase-
menea, evitati tratarea sinuciderii ca singura
solutie, ca o decizie inexplicabilg, fara cauze ce
nu pot fi prevenite.

P Prin materialele jurnalistice trebuie s& le
explicati oamenilor unde pot gasi ajutor in
situatii de viatd care i coplesesc. Subliniati
faptul ca sinuciderea poate fi prevenita daca
oamenii obtin ajutor la timp.

# Incercati sa determinati comunitatea sa se
consolideze pentru ca impreuna sd faca fata in
mod deschis fenomenului suicidar.
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# Retineti ¢ principiul din spatele oricarui pro-
dus mediatic care reflecta sinuciderea trebuie
sa fie: ,sa nu faci rau”.

¥ Sijurnalistii care respecti etica profesionald
obtin ,povestea” si relateaza despre ea, insa fac
acest lucru intr-un mod securizant, responsabil,
evitand hdrtuirea si exploatarea brutala a dra-
matismului situatiei.

¥ Oferiti ajutor, speranta, resurse pentru
supravietuitorii suicidului si pentru cei cu
risc sporit de suicid. Abordati aceste subiec-
te cu empatie si considerare a nevoii de
confidentialitate, daca persoanele o solicita.

P Interesul public trebuie s& prevaleze asupra
interesului profesional sau celui corporatist.

¥ Urmati recomandarile oferite de asociatiile de
profil, cele din domeniul mass-media si de au-
toreglementare jurnalistica.

Recomandari specifice:

¥ Nuincepeti un buletin de stiri cu o istorie

de sinucidere, oricat de ,actuald” ar fi stirea. =

——

Ganditi-va la suferinta celor apropiati victi- =~

—




melor, astfel incat dorinta de senzational sa
dispara odata cu aparitia gandului ca o ase-
menea tragedie i se poate intampla oricui.

¥ Nu plasati istorii de sinucidere pe copertile
ziarelor sau revistelor.

+ Evitati titlurile senzationale, socante si tragi-
ce, precum si plasarea evidentiata a materia-
lului.

¥ Nu utilizati fotografii ale rudelor si prietenilor
indurerati, langa sicriu, la cimitir sau la ritua-
lul de inmormantare.

+ Nu descrieti o sinucidere ca inexplicabild, fara
cauze, fara motive si ,izvorata din nimicuri,
chitibusuri”.

v

Nu dezvaluiti continutul scrisorilor de adio.

¥ Evitati detaliile specifice si motivele simpliste
pentru sinucidere. Acestea ar putea conferi
mister si ,farmec” pentru cineva vulnerabil
sau dezechilibrat sau pentru cei care s-ar pu-
tea gandi la sinucidere in anumite situatii de
viata, percepute ca fiind fara iesire.

# Subliniati cauza majora a sinuciderii, care
este intotdeauna o depresie netratata sau
sub-evaluata, neluata in seama (la fel, trebuie
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examinata si probabilitatea unui consum

in exces de alcool sau abuz de substante).
Evidentiati faptul ca depresia este tratabila, iar
oricine care sufera de depresie sau tulburari
depresive are nevoie de ajutor imediat.

# Nu ambalati istoria sinuciderii in romantism
sau eroism.

¥ Nu prezentati niciodatd o sinucidere ca fiind
,sfarsitul unei dureri”, sau ,suferinta s-a in-
cheiat”, sau ,si-a gasit linistea” etc.

¥ Fiti precauti in descrierea metodelor utilizate.
Nu prezentati detalii inutile pentru a nu oferi
solutii altor persoane; nu prezentati imagini
detaliate din locatiile in care au avut loc
sinuciderile.

¥ Nu explicati cauza sinuciderii printr-un oare-
care eveniment (sinuciderile sunt de regula
determinate de o conjunctura de factori, iar
un anumit eveniment x, este doar factorul
declansator).

+ Fiti atenti la cuvinte si expresii. Nu folositi
expresia ,sinucidere de succes”, in loc de —
»sinucis”, utilizati expresia ,a murit din cauz,a/'{-':'- 4 -*""-
sinuciderii”. g




# Inloc de ,sinuciderea a esuat”, spuneti ,ten-
tativa de sinucidere”. Retineti: tentativele
de suicid nu ,se comit” (crimele se comit, iar
suicidul nu este o crimd).

¥ Nu folositi cuvantul ,epidemie” in istoriile
despre sinucideri. In cazul in care ratele
de suicid sunt in crestere, folositi cuvantul
Jcrestere”.

# Subliniati cat este de important ca oamenii
sd detina informatii referitoare la preveni-
rea sinuciderii, astfel incat sa poata primi
ajutor imediat dupd ce au vazut reportajul
dvs. De asemenea, subliniati ca sinuciderea
nu este niciodata solutia. Obtinerea ajuto-
rului este solutia. Stirile trebuie sa sustina
supravietuitorii suicidului si sa le ofere ajutor
si sperantd. Daca e cazul, informati-va cu
privire la grupurile de suport pentru membrii
familiei indurerate sau orice alte resurse le-ar
putea fi de ajutor in aceastd perioada.

¥ Tineti cont de faptul cd multi supravietuitori
ai sinuciderii unei persoane apropiate pot
suferi de depresie clinica severa si se pot con-
frunta cu o multitudine de alte provocari, iar
uneori dezvolta ei insisi un risc suicidal sporit.
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¥ Indiferent de intentia profesionald sau
institutionald, accentul trebuie sa fie intot-
deauna plasat pe prevenirea sinuciderii,
pe constientizare si solicitarea sprijinului si
asistentei calificate.




Exemple de bune practici

In loc de...

Faceti urmdtoarele:

Titluri mari si
senzationale sau
plasarea evidentd a
titlului (de exemplu:
,Nicolae X a folosit un
revolver pentru a se
sinucide”)

Evitati titlurile
senzationale si paginile
cel mai citite; minimizati
importanta metodei
folosite, accentuati
pierderea vietii (,Nicolae
X, mortla 27 ani”)

Fotografii/clipuri video
de la locul sinuciderii,
cu descrierea metodei
de deces, familia
indurerata, prieteni,
memoriale sau

Folositi imagini cu scoala/
locul de muncd sau
fotografii ale persoanei
cand era in viata; includeti
logo-uri ale organizatiilor
de profil, linii fierbinti sau

fnmormantari numere de telefon ale
centrelor de criza
Descrieri ale Investigati cu atentie

sinuciderilor recente

ca o,epidemie’,
Lexorbitante” sau cu alti
termeni puternici

cele mai recente date

ale Biroului National de
Statistica
www.statistica.md

si folositi cuvinte non-
senzationale ca, in crestere”
sau,mai mare”
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In loc de...

Faceti urmatoarele:

Descrieri ale
sinuciderilor ca fiind
Jnexplicabile” sau ,fara
semnale de avertizare’,
,fard motive”

Majoritatea oamenilor
care mor din cauza
suicidului, prezinta
anumite semne de
avertizare. Este bine sa va
documentati cu privire la
acestea si sa le includeti in
materialul dvs., alaturi de
recomandari pentru cei

din jur
Nicolae Xin biletul sGu ,O notd de la decedat a
de adio scrie cd...” fost gdsitd si este in curs
de examinare de cdtre
specialisti”

Citarea sau
intervievarea politiei
sau a primului rdspuns
cu privire la cauzele
sinuciderii (vecini,
familie, colegi etc.)

Cereti sfatul de la expertii
n prevenirea sinuciderii:
psihologi, asistenti sociali,
medici

Prezentarea sinuciderii
ca fiind,,de succes’,
sau,o incercare care a
esuat”

Descrieti ca,a murit din
cauza suicidului”sau,,si-a
)

luat viata’, ,si-a pus capat
zilelor”
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